Allméanna Villkor for Stockholms Doftfabrik AB
Senast uppdaterad: 2025-04-25
1. Tillimplighet och definitioner

1.1 Dessa allménna villkor ("Villkoren") géller for avtal dér en kund ("Koparen") kdper
produkter fran Stockholms Doftfabrik AB ("Sédljaren"), samt for offerter, bestdllningar och
andra affarsoverenskommelser relaterade till saidana kop.

1.2 Koparen kan hitta information om priser och produkter pa Siljarens webbplats eller fa
information genom offert eller annan kommunikation fran Séljaren. Genom att acceptera en
offert och eventuellt korrektur gér Koparen en bindande bestillning och godkinner dessa
villkor. Ett giltigt godkdnnande av offert och villkor kan ske genom undertecknad offert/order
eller ett godkénnande via e-post fran Koparen.

1.3 Avtalsvillkor som avviker frén dessa Villkor, t.ex. allménna villkor anvisade av K&paren,
giller endast om de uttryckligen avtalats och godkénts skriftligen av Séljarens behoriga
firmatecknare.

2. Avtalets ingdende och innehall

2.1 Séljarens offert dr inte bindande. Koparen gor en bindande bestillning genom att
godkénna offert och korrektur via mejl eller telefon till sdljaren eller via webbplatsen och
mina sidor.

2.2 De kvantiteter som anges i avtalet dr ungeférliga och kan variera. Séiljaren reserverar sig
for kvantitetsavvikelser om +/-10 %. Séljaren har ritt att fakturera levererat antal inom denna
avvikelse.

3. Priser

3.1 Samtliga priser pd Séljarens Webbplats, offerter och priser som kommuniceras via e-post
ar angivna i svenska kronor och ér exklusive mervirdesskatt (moms), Ex Works (EXW)
Séljarens lager. Detta innebér att Kdparen ansvarar for fraktkostnader och emballage.

3.2 Samtliga priser kan dndras utan foregdende avisering. Fordndringar kan bero pa faktorer
som valutakurséndringar, &ndrade ramaterialpriser eller skatter, samt eventuella
felskrivningar.

3.3 Séljaren erbjuder prisgaranti for identiska varor som erbjuds av andra svenska foretag, till
lagre pris under samma kvantitet. Ansprak pa prisgaranti ska goras innan godkidnnande av
bestillning och styrkas med en kopia av erbjudandet. Séljaren forbehéller sig rétten att nir
som helst aterkalla denna garanti.

4. Produkt

4.1 Produktbilder pd Séljarens Webbplats dr vigledande for produktens farg och utseende.
For att sikerstdlla onskad fargnyans och funktion rekommenderas K&paren att bestélla ett
provexemplar innan den slutgiltiga bestallningen.

4.2 Vissa produkter ar handgjorda, vilket innebar att Koparen méste acceptera naturliga
variationer i t.ex. firg och storlek.

4.3 Koparen dr ansvarig for att sétta sig in 1 produktens anvindning, rengoring och underhéll.

5. Korrektur



5.1 Vid avtal som omfattar tryckta produkter méaste Koparen godkénna ett korrektur via Mina
Sidor pa Siljarens Webbplats. Korrekturet dr en vigledning for slutresultatet, och exakt
storlek eller placering pa tryck kan inte garanteras, om inte annat avtalats.

5.2 K&paren méste noggrant kontrollera korrekturet och pipeka eventuella fel innan det
godkinns. Koparen ansvarar for att all information 1 korrekturet, inklusive produktfarg,
tryckplacering, logotyper, texter och stavning, dr korrekt.

5.3 Om Koparen har specifika krav pa tryckets placering ska dessa meddelas skriftligen och
inkluderas i det godkénda korrekturet.

5.4 Séljaren ansvarar inte for felaktigheter som inte har atgérdats i ett godkant korrektur.

6. Mirkning

6.1 Vissa mirkmetoder (t.ex. screentryck, digitaltryck, brodyr eller lasergravyr) gors delvis
for hand, vilket innebér att Koparen méste acceptera variationer i farg, storlek och placering.
6.2 Vid brodyr ér fargreferensen for tradnyanser ndrmast den angivna PMS- eller CMYK-
koden.

6.3 Nyansen pa lasergravyr kan variera beroende pa materialet som graveras.

6.4 Exakt PMS- eller CMYK-nyans kan inte garanteras. Fargavvikelser kan uppstd beroende
pa material, tryckteknik, luftfuktighet och andra faktorer.

6.5 K&paren kan begéra ett provexemplar mot en extra kostnad for att sikerstélla att farger
och tryck motsvarar forvantningarna.

7. Leveranstid

7.1 Séljaren anger tva typer av leveransdatum: "uppskattat" och "avtalat".

7.2 Uppskattat leveransdatum baseras pd veckor frin den dag K&paren godkdnner offert.
Leveransdatumet kan avvika.

7.3 Avtalat leveransdatum é&r ett exakt datum for nér Koparen ska mottaga produkterna.
Séljaren har ritt att leverera tidigare dn det avtalade datumet.

7.4 Séljaren ansvarar inte for forseningar orsakade av tredje part, saisom speditorer, eller om
mottagaren inte dr pd plats vid leverans.

7.5 Det dr Koparens ansvar att sdkerstélla att leveransadressen dr bemannad vardagar mellan
08:00 och 17:00.

8. Transport och Leveransvillkor

8.1 Samtliga leveranser sker enligt Ex Works (EXW) enligt INCOTERMS.

8.2 Koparen ansvarar for att informera Sdljaren om leveransadressen dr privat eller en
foretagsadress som dr privat.

8.3 Koparen ansvarar for att leveransadressen dr bemannad vardagar mellan 08:00 och 17:00.
8.4 Koparen méste informera om eventuella leveranshinder, sasom trappor, portkod eller
viagbom, och meddela Siljaren innan offert godkéinns.

8.5 Siljaren har ratt att delleverera en bestidllning om inget annat har avtalats skriftligen.

8.6 Koparen &r ansvarig for att kontrollera och dokumentera eventuella skador pa emballage
eller kollin vid leverans.

9. Betalning

9.1 Siljaren kraver 50% forskottsbetalning pa alla private label-produkter innan produktion
paborjas. Vid godkind kreditvardighet kan resterande 50% betalas inom 30 dagar netto mot
faktura.



9.2 Om betalning inte sker enligt 6verenskommelse kan drdjsmalsrénta debiteras, samt
paminnelseavgift om 60 kr.

10. Returritt

10.1 Eftersom produkter &r skrdddarsydda for Koparen ér alla bestillningar bindande.
Koparen kan ansoka om orderannullering, men beslut fattas baserat pa det enskilda fallet.

11. Reklamation

11.1 Felaktiga varor ska reklameras inom 10 dagar efter mottagandet. Skador orsakade under
transport ska reklameras direkt till transportoren.

12. Tvist

12.1 Tvister ska 16sas enligt svensk lag och genom skiljedom vid Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstituts regler. Platsen for skiljeforfarandet dr Stockholm och
spraket svenska.



